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ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

はじめに 

オンリーワンの取組み・Contents フィデューシャリー・デューティーに関する実績のご報告

株式会社オンリーワン（東京都八王子市 代表取締役社長 五明徹也 以下「当社」）は、「あなたの保険のオンリーワンでありたい宣言（お

客さま本位の業務運営方針）」に基づき、お客さまから世代を超えて信頼され、選ばれ続ける存在であることを目指して、日々の業務に取組ん

でいます。

当社は、2024年9月26日に金融庁より公表された「顧客本位の業務運営に関する原則」の改訂および「プロダクトガバナンスに関する補充原

則」の追加を踏まえ、2024年12月1日に本方針を改定しました。2024年度は改定後方針の一部実施・運用開始の年度でしたが、2025年度は、改

定後の取組方針および取組指針（アクションプラン）を通年で運用し、各項目を日常業務に落とし込むことに取組んでいます。

2025年度は、特に人財育成とガバナンス態勢の強化を重点課題とし、保険会社による商品改定・商品知識に関する研修、コンプライアンスに関

する研修、事務・保全対応に関する研修、体制整備・業務品質に関する研修の機会を大幅に増やしました。

また、意向把握シート、顧客管理システム（保険VOS）、契約ご確認書、郵送手続き時の確認書、内部管理点検、セルフチェック、内部監査、

外部監査等を組み合わせ、本方針の実効性を確認する取組みを進めています。

本報告書では、2025年度（2025年6月1日～2026年5月31日）における本方針に基づく取組状況について、成果指標・KPIを用いて公表いたしま

す。今後も、当社は「適切かつ無駄のない保険設計のお約束」を実践し、お客さま一人ひとりの価値観、生活環境、事業環境に寄り添いながら、

お客さまにとっての「オンリーワン」の保険代理店であり続けられるよう努めてまいります。

※顧客本位の業務運営に関する情報につきましては、下記リンクの金融庁ウェブサイトにてご確認いただけます。

https://www.fsa.go.jp/policy/kokyakuhoni/kokyakuhoni.html
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■取組状況の共通

(1) 個人事業主の契約を「個人契約」に区分して集計 (2) 保有契約数に当年度の新規契約数を含む

(3) 損害保険は始期日、生命保険は責任開始日ベースで集計

■取組状況2-8｜生命保険 新規契約

(1) 継続率の基準は各社で定めているものを使用（法人個人契約合算）

■取組状況2-9｜生命保険保有契約

(1) 学資保険、年金保険等を「その他」に区分して集計

■取組状況5-1｜損害保険更改契約（法人個人契約合算）

(1) 満期数とは当該契約が満期日を迎えた数値 (2) 更改手続数とは満期数に対して更改手続が完了した数値

(3) 平均更改率は「合計早期更改手続数/合計更改手続数」で集計

■取組状況5-2｜損害保険14日前早期更改契約（法人個人契約合算）

(1) 代申会社「AIG損害保険」のみで集計 (2) 14日前早期更改契約とは満期14日前迄に手続きが完了した数値

(3) 平均早期更改率は「合計更改手続数/合計早期更改手続数」で集計

■取扱状況5-3｜生命保険継続契約

(1) 学資保険、年金保険等を「その他」に区分して集計

■取扱状況5-4｜保険金・給付金請求等対応サービス

(1)保険金・給付金請求受付日ベースで集計

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

はじめに 

オンリーワンの取り組み・Contents フィデューシャリー・デューティーに関する実績のご報告

成果指標・KPIの評価方針と集計方法について

|  Customer-Oriented Business Operation Report 2025  |
3



(1)改定後の本方針を経営方針の中核として位置づけ、社内掲示、社内共有、会議での確認を通じて、すべての従業員が本方針の趣旨を確認でき

る環境を整えています。

(2)金融庁原則およびプロダクトガバナンス補充原則との対応関係を確認し、保険代理店として対応すべき事項を取組方針ごとに整理しています。

(3)本方針および取組状況報告書を当社ウェブサイトで公表し、お客さまに対して当社の基本姿勢、取組内容、成果指標・KPIを分かりやすく発

信しています。

(4)取組方針ごとのアクションプランを、意向把握、比較推奨、重要事項説明、契約後フォロー、保険金・給付金請求対応、教育研修、内部管理

点検等の実務に落とし込み、従業員が日常業務で実践できるよう周知しています。

(5)本方針および取組状況報告の形骸化を防ぐため、外部監査・コンプライアンス体制支援の専門家から助言・監修を受け、社内会議等で改善課

題を確認しています。

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

2025年度の主な取組み

お客さま本位の業務運営方針の策定・公表

当社は、「お客さまの最善の利益の追求」を経営方針の中核に位置づけ、誠実・公正な業務運営を実践するため、「あなたの保険のオンリーワ

ンでありたい宣言（お客さま本位の業務運営方針）」を策定・公表しています。

2025年度は、2024年12月1日に改定した本方針を通年で運用し、単なる掲示や公表にとどまらず、各取組方針のアクションプランを日常業務に

落とし込むことに取組みました。特に、金融庁原則およびプロダクトガバナンス補充原則との対応関係を確認しながら、従業員教育、社内確認、

外部専門家の助言、社内会議での検討を通じて、方針の実効性を高めています。

｜ 取組状況1 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践
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(1)お客さまから寄せられた相談・要望・お褒め・苦情等の声を記録・分類し、社内で共有しています。対応結果や改善状況も確認し、再発防止

策や業務改善に反映しています。

(2)公的保険制度との重複や過剰保障を避けるため、金融庁の「公的保険制度ポータルサイト」を案内し、当社独自の「契約ご確認書」にQR

コードを掲載することで、お客さまが必要な制度情報を確認しやすい環境を整えています。

(3)管理責任者が「意向把握シート」および「顧客管理システム（保険VOS）」上の対応履歴を確認し、意向把握、比較推奨、提案理由、募集プ

ロセスの記録が適切に行われているかを点検しています。

(4)保険会社が提供する商品改定・商品知識に関する研修資料を活用し、最新の商品内容や手続き上の留意点を確認しています。

(5) eラーニング教材を活用し、保険商品の仕組み、関連法令、比較推奨販売、コンプライアンスに関する知識を継続的に学習できる体制を整え

ています。

(6)法人のお客さまには、事業環境や経営課題を踏まえたリスクアセスメントとBCPの視点から提案を行い、個人のお客さまには、ライフステー

ジや将来設計に応じた保障・補償の確認に努めています。

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

2025年度の主な取組み

お客さまの最善の利益の追求

当社は、「適切かつ無駄のない保険設計のお約束」を実践し、お客さまの意向、生活環境、事業環境、将来のリスクを踏まえた提案・対応を行

うことを重視しています。

2025年度は、改定後方針のアクションプランに基づき、お客さまの声の記録・共有、改善状況の追跡、公的保険制度に関する情報提供、意向把

握・比較推奨販売の記録確認、商品改定・商品知識に関する研修を強化しました。これにより、単に保険商品を販売するのではなく、お客さま

が納得して選択できる判断材料を提供し、将来的な不利益を防ぐ視点を持った提案に努めています。

｜ 取組状況2 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践
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ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

従業員教育・研修（勉強会）資料の一例

【お客さまの最善の利益の追求に向けた従業員教育・研修】

当社では、お客さまの最善の利益を追求するため、保険商品・サービスの内容、商品改定、関連制度、比較推奨販売、重要事項説明等に関

する従業員教育・研修を継続して実施しています。

2025年度は、自動車保険の商品改定、自動車セルフ更改手続き、変額保険・外貨建て保険等の商品内容に関する保険会社提供資料を活用

し、従業員が最新の商品知識と実務上の留意点を理解したうえで、お客さまに対して正確で分かりやすい説明を行えるよう取組んでいます。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

【事例1】

損害保険の継続手続きを郵送で対応していただいたのですが、送っ

てもらった申込書に細かく付箋をつけていただき、記入箇所がわか

りやすかったです。ありがとうございました。

＜40歳代女性＞

【事例2】

担当の方は、手続きの際の説明が丁寧で、保険は分からないことも

多いため色々質問したのですが、1つ1つの質問にも時間をかけて説

明していただき疑問を解消でき安心して保険を選べました。担当の

方の対応が素晴らしいと感じています。

＜法人企業経営者＞

【事例】

申込書類を提出した後に、記入不備があったため顧客に郵

送で不備書類の再提出を案内した。その際に、記入箇所に

ついて指示不足とのご指摘がありました。

＜法人企業経営者 60代男性＞

対応

[原因]：記入例を添付して手続きを促していたものの、お客さまの目に

とまりませんでした。

[対応と再発防止策]：記入例に分かりやすくマーカーを引く等、目立つ

よう工夫しご案内します。また、WEB等でお手続きができるものに関し

ては積極的に推進します。

2-1 お客さまからいただいた不満足の表明 【苦情等】

2-1 お客さまからいただいた感謝のお言葉 【お褒め】
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ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

|  Customer-Oriented Business Operation Report 2025  |
8

お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

2-2 損害保険｜新規契約

2-3 損害保険｜保有契約



事業年度

新規契約｜保険種目別

自動車保険
｜法人

自動車保険
｜個人

火災保険
｜法人

火災保険
｜個人

傷害保険
｜法人

傷害保険
｜個人

賠償責任
保険｜法人

賠償責任
保険｜個人

2025年度 26件 26件 16件 14件 11件 19件 22件 11件

2024年度 15件 14件 42件 32件 9件 19件 25件 9件

前年比 173.33% 185.71% 38.10% 43.75% 122.22% 100% 88% 122.22%
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お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

2-4 損害保険｜新規契約 【保険種目別】
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2025年度 2024年度

事業年度

保有契約｜保険種目別

自動車保険
｜法人

自動車保険
｜個人

火災保険
｜法人

火災保険
｜個人

傷害保険
｜法人

傷害保険
｜個人

賠償責任
保険｜法人

賠償責任
保険｜個人

2025年度 204件 283件 245件 720件 191件 334件 278件 96件

2024年度 226件 268件 291件 656件 220件 345件 265件 78件

前年比 90.27% 105.60% 84.19% 109.76% 86.82% 96.81% 104.91% 123.08%

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

2-5 損害保険｜保有契約 【保険種目別】
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2025年度 25件 50件

2024年度 21件 45件
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前年比 99.27% 105.95%
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お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

2-6 生命保険｜新規契約

2-7 生命保険｜保有契約
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2025年度 2024年度

事業年度

新規契約｜保険種目別

死亡保障
｜法人

死亡保障
｜個人

メディカ
ル｜法人

メディカ
ル｜個人

介護・
就業不能
等｜法人

介護・
就業不能
｜個人

変額・
外貨建て
｜法人

変額・
外貨建て
｜個人

その他
｜法人

その他
｜個人

2025年度 17件 2件 2件 23件 ー ー 6件 24件 ー 1件

2024年度 18件 6件 1件 26件 ー ー 2件 13件 ー ー

前年比 94.44% 33.33% 200% 88.46% ー ー 300% 184.62% ー ー

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

2-8 生命保険｜新規契約 【保険種目別】
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2025年度 2024年度

事業年度

保有契約｜保険種目別

死亡保障
｜法人

死亡保障
｜個人

メディカ
ル｜法人

メディカ
ル｜個人

介護・
就業不能
等｜法人

介護・
就業不能
｜個人

変額・
外貨建て
｜法人

変額・
外貨建て
｜個人

その他
｜法人

その他
｜個人

2025年度 190件 174件 56件 229件 2件 － 23件 67件 － 11件

2024年度 189件 185件 60件 222件 5件 1件 19件 33件 － 13件

前年比 100.53% 94.05% 93.33% 103.15% 40% － 121.05% 203.03% － 84.62%

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまの最善の利益の追求
｜ 取組状況2 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

2-9 生命保険｜保有契約 【保険種目別】



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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利益相反の適切な管理
｜ 取組状況3 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

(1)保険会社との関係性、取扱商品、代理店手数料等が提案内容に不適切な影響を与えないよう、利益相反管理に関する社内ルールを確認し、従

業員に周知しています。

(2)保険商品の選定・提案にあたっては、お客さまの意向、加入目的、必要な補償・保障、リスク状況を確認し、保険代理店側の事情による偏り

が生じないよう取組んでいます。

(3)比較推奨販売を行う場合には、候補商品の違い、推奨理由、提案しない商品を除外した理由を確認・記録し、お客さまに納得して選択いただ

けるよう説明責任を果たしています。

(4)管理責任者が意向把握シートおよび保険VOS上の対応履歴を確認し、提案理由、比較推奨の妥当性、記録内容の適正性を点検しています。

(5)お客さまの声や苦情等の中に、利益相反につながる兆候がないかを確認し、必要に応じて販売方針や提案方法の見直しにつなげています。

(6)外部監査・コンプライアンス体制支援の専門家による助言・監査結果も踏まえ、利益相反管理の実効性を定期的に確認しています。なお、

2025年度においても、利益相反の対象取引は確認されていません。

2025年度の主な取組み

当社は、お客さまの利益が不当に損なわれることのないよう、保険商品の選定、比較推奨、提案理由、保険会社との関係性、代理店手数料等の

影響について、適切に管理することを重視しています。

2025年度は、改定後方針のアクションプランに基づき、提案内容が保険代理店側の事情に左右されていないか、意向把握・比較推奨・推奨理由

の記録が適切か、お客さまの声や苦情等に利益相反の兆候がないかを確認する取組みを進めました。また、外部監査や外部専門家の視点も取り

入れ、利益相反管理の実効性を確認しています。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまへの重要な情報の分かりやすい提供
｜ 取組状況4 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

当社は、お客さまがご自身に適した保険商品を主体的に選択できるよう、保険商品の内容、契約条件、保険料、リスク、費用、提案理由等を分

かりやすく説明することを重視しています。

2025年度は、改定後方針のアクションプランに基づき、重要事項説明の標準化、特定保険契約に関するリスク・費用説明、比較推奨理由の説明、

郵送手続き時の確認体制、高齢のお客さま等への丁寧な説明を強化しました。説明内容を募集人個人の経験に依存させず、確認書類や社内ルー

ルを活用し、説明の確実性と納得性の向上に取組んでいます。

(1)保険商品の提案時には、パンフレット、契約概要、注意喚起情報、重要事項説明書等を活用し、補償・保障内容、契約条件、保険料、リスク、

費用等を分かりやすく説明するとともに、重要事項や特に注意すべき箇所については、黄色マーカー等により視覚的に強調し、お客さまが確

認すべき事項を分かりやすく把握できるよう工夫しています。

(2)特定保険契約を提案する際には、「意向把握シート＜特定保険契約確認付＞」を活用し、投資経験、資産状況、加入目的、リスク許容度等を

確認したうえで、適合性を判断しています。

(3)特定保険契約については、為替リスク、運用リスク、解約控除、各種費用、手数料の内容およびサービスの対価について、パンフレット・契

約概要・注意喚起情報等を用いて説明しています。

(4)複数商品の比較・推奨を行う場合には、推奨商品の理由だけでなく、提案を行わない商品との違いや除外した理由についても説明し、選択の

透明性を確保しています。

(5)郵送により申込手続きを行う場合には、「郵送による手続きのご案内及び確認書」を同封し、申込書、重要事項説明書、確認資料をお客さま

が十分に確認できるよう配慮しています。

(6)高齢のお客さまや保険に関する知識・経験が十分でないお客さまには、説明時間を十分に確保し、必要に応じて同席者への説明や再確認を行

うことで、説明の確実性と納得性を高めています。

2025年度の主な取組み



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまにふさわしいサービスの提供
｜ 取組状況5 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

当社は、法人・個人を問わず、お客さまの価値観、目的、生活環境、事業環境に寄り添い、契約時の提案だけでなく、契約後のフォロー、更改

管理、事故対応、保険金・給付金請求支援、専門士業との連携を含めた総合的なサービス提供を重視しています。

2025年度は、改定後方針およびプロダクトガバナンス補充原則の趣旨を踏まえ、保険会社から提供される新商品、制度改定、商品改定、商品特

性、販売対象となる顧客層等の情報を確認し、お客さまへの提案・補足説明に活用しました。また、法人のお客さまには事業継続や労務・賠

償・財物リスクを含めたリスクコンサルティングを、個人のお客さまにはライフステージや将来設計に応じた保障・補償の確認を行い、契約前

から契約後まで継続してお客さまにふさわしいサービスを提供できるよう取組んでいます。

2025年度の主な取組み

(1)法人のお客さまには、業種、事業規模、従業員構成、取引先との関係、自然災害・労務・賠償・財物リスク等を確認し、事業継続の視点を踏

まえたリスクコンサルティングに取組んでいます。

(2)中小企業庁「事業継続力強化計画」認定企業としての知見を活かし、災害時や緊急時に想定される事業中断リスク、従業員への補償、施設・

設備の損害、取引先への影響等を踏まえた保険設計に努めています。

(3)個人のお客さまには、結婚、住宅取得、出産、教育、退職、相続、介護等のライフステージの変化を踏まえ、現在の保障・補償が過不足のな

い内容となっているかを確認しています。

(4)生命保険・医療保険・介護保険・変額保険・外貨建て保険等については、お客さまの加入目的、資産状況、家族構成、将来設計に照らし、商

品特性とニーズが合致しているかを確認しています。

(5)保険会社から提供される新商品、制度改定、商品改定、商品特性、販売対象となる顧客層、販売動向等の情報を確認し、最新かつ正確な情報

に基づいた提案と補足説明に活用しています。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまにふさわしいサービスの提供
｜ 取組状況5 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

(6)商品改定や制度変更がある場合には、保険会社提供資料や社内共有を通じて内容を確認し、お客さまに影響する変更点や留意点を分かりやす

く説明できるよう取組んでいます。

(7)提案時や加入後に寄せられるお客さまの声、ご意見、ご要望については、社内で共有するとともに、必要に応じて保険会社へフィードバック

し、商品・サービス品質の向上につながる情報提供に努めています。

(8)顧問弁護士、社会保険労務士、税理士等の専門士業と連携し、創業支援、事業承継、税務、相続、労務等の課題について、保険相談にとどま

らないワンストップサービスを提供しています。

(9)損害保険の満期管理では、満期日の約2か月前を目安に関係資料を送付し、電話連絡により到着確認、継続意向の確認、面談アポイントの取

得を行っています。

(10)更改対応の進捗や意向確認の内容は、保険VOSや更改管理表に記録し、従業員間で共有することで、対応漏れや遅れの防止に取組んでいま

す。

(11)管理責任者が早期更改の進捗状況を確認し、必要に応じて担当者への確認や対応支援を行うことで、満期日直前の手続き集中を防ぎ、保険

始期前の余裕ある手続き完了を推進しています。

(12)事故や保険金・給付金請求時には、事故専任担当者を中心に、初期対応から保険金支払い完了までの流れを丁寧に案内し、お客さまの不安

軽減と迅速な対応に努めています。

(13)事故対応履歴、保険会社への連絡状況、保険金・給付金請求の進捗状況は社内で共有し、対応が長期化する事案についても継続的に確認し

ています。

(14)契約後のフォロー、更改管理、事故対応、保険金・給付金請求対応の実績を成果指標・KPIとして確認し、次年度以降の提案品質・保全対

応・事故対応品質の改善に活用しています。

2025年度の主な取組み



区分 保険商品 2025年度 2025年度更改率算定基礎 2024年度 前年比

法人
個人

(合算)

自動車保険 95.20% 満期数:   479件/更改手続数:   456件 95.71% 99.47%

火災保険 94.42% 満期数:   448件/更改手続数:   423件 92.53% 102.04%

傷害保険 85.10% 満期数:   349件/更改手続数:   297件 83.44% 101.99%

賠償責任保険 96.07% 満期数:   356件/更改手続数:   342件 93.21% 103.07%

平均更改率 93.01% 満期数:1,632件/更改手続数:1,518件 91.87% 101.24%
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お客さまにふさわしいサービスの提供
｜ 取組状況5 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

5-1 損害保険｜更改契約 【法人個人契約合算】



区分 保険商品 2025年度 2025年度早期更改率算定基礎 2024年度 前年比

法人
個人

(合算)

自動車保険 89.84% 更改手続数:305件/早期更改手続数:274件 93.33% 96.26%

火災保険 89.58% 更改手続数: 96件/早期更改手続数:  86件 89.42% 100.18%

傷害保険 83.12% 更改手続数:  77件/早期更改手続数:  64件 78.31% 106.14%

賠償責任保険 79.08% 更改手続数:239件/早期更改手続数:189件 79.52% 99.45%

平均早期更改率 85.50% 更改手続数:717件/早期更改手続数:613件 86.55% 98.79%
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お客さまにふさわしいサービスの提供
｜ 取組状況5 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

5-2 損害保険｜14日前早期更改契約 【法人個人契約合算】



区分 保険会社 2025年度 2024年度 前年比

法人
個人

(合算)

アクサ生命保険株式会社 MOF25か月継続率 100% IQA24か月継続率 100% －

ソニー生命保険株式会社 24か月継続率 100% 24か月継続率 100% 100%

メットライフ生命保険株式会社 MOF25か月継続率 100% MOF25か月継続率 100% 100%

SOMPOひまわり生命保険株式会社 24か月継続率 89.40% 24か月継続率 100% 89.40%

日本生命保険相互会社 MOF25か月継続率 71.40% MOF25か月継続率 85.70% 83.31%

エヌエヌ生命保険株式会社 IQA24か月継続率 100% IQA24か月継続率 100% 100%

オリックス生命保険株式会社 MOF13か月継続率 100% MOF13か月継続率 100% 100%

東京海上あんしん生命保険株式会社 IQA24か月継続率 100% IQA24か月継続率 100% 100%

大同生命保険株式会社 24か月継続率 100% 24か月継続率 100% 100%

三井住友海上あいおい生命保険株式会社 IQA24か月継続率 100% IQA24か月継続率 100% 100%

■ 「MOF継続率」は算定期間を契約日とする契約について、一定期間の保険料が払い込まれた割合をいう

■ 「IQA継続率」は算定期間に成立した契約について、前月末日までに継続されている割合をいう

■ 「24か月継続率」は算定期間に成立した契約を100として、翌月1日時点で継続されている割合をいう

■ アクサ生命保険株式会社については、保険会社の算定基準が変更となったため前年比「－」表示としています

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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お客さまにふさわしいサービスの提供
｜ 取組状況5 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

5-3 生命保険｜継続契約 【保険会社別 法人個人契約合算】
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お客さまにふさわしいサービスの提供
｜ 取組状況5 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

5-4 保険金・給付金請求等対応サービス

■ 法人・個人合算集計

■ 集計区分を2025年度から変更したため、前年比「－」表示としています



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

トップ・オブ・ザ・オンリーワンの人財育成
｜ 取組状況6 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

当社は、お客さま本位の業務運営を全社的に徹底するためには、組織的な管理体制の確保と、役職員一人ひとりの自律的な行動を支える人財育

成が不可欠であると考えています。

2025年度は、改定後方針のアクションプランに基づき、経営課題や重点テーマを整理し、従業員教育・研修、資格取得支援、eラーニング、内

部管理点検、セルフチェック、内部監査、外部監査を組み合わせ、ガバナンス態勢と人財育成の両面から取組みを強化しました。特に、保険会

社による商品改定・商品知識研修、コンプライアンス研修、事務・保全研修、体制整備・業務品質研修の機会を大幅に増やし、学んだ内容を実

務に反映できるよう取組んでいます。

2025年度の主な取組み

(1)ガバナンスに関する共通認識を定着させるため、経営課題や重点テーマを整理し、従業員教育・研修や振り返りの機会を通じて、改善につな

げています。

(2)保険会社、社内担当者、eラーニング、外部専門家を活用し、商品知識、法令等遵守・コンプライアンス、営業技能、事務・保全、体制整

備・業務品質に関する教育を継続して実施しています。

(3)各種資格取得や継続的な学習を奨励し、従業員の専門性向上を支援しています。

(4)管理責任者による内部管理点検および従業員によるセルフチェックを実施し、募集プロセス、記録管理、意向把握、重要事項説明、保全対応

等の適正性を確認しています。

(5)内部監査人による内部監査および外部専門家による外部監査を実施し、業務運営の客観的評価と改善に取組んでいます。また、監査結果や助

言内容は、社内会議等で確認し、次年度以降の教育研修や体制整備に反映しています。

(6)外部専門家（外部監査機関）との顧問契約を継続し、法令改正、監督指針、業界動向等について、必要に応じて相談・助言を受けられる体制

を整えています。これにより、管理責任者が日常業務で確認された課題や判断に迷う事項を随時相談できる環境を確保し、検証体制や管理態

勢の継続的な改善に取組んでいます。

|  Customer-Oriented Business Operation Report 2025  |
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従業員教育・研修（勉強会）資料の一例
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの人財育成
｜ 取組状況6 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

【ガバナンス態勢と人財育成の強化に向けた従業員教育・研修】

当社では、お客さま本位の業務運営を実践するため、商品知識、コンプライアンス、募集管理、事務・保全対応、情報管理、業務品質に関

する従業員教育・研修を継続して実施しています。

2025年度は、保険会社提供資料、eラーニング教材、外部専門家提供資料等を活用し、コンプライアンス上の留意点等について理解を深め

ました。教育の機会を増やすことで、従業員一人ひとりの専門性と職業倫理を高め、業務品質とガバナンス態勢の向上に取組んでいます。
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損保・大学課程 損保・専門課程 生保・大学課程 生保・応用課程 生保・専門課程 生保・外貨建保険販売 生保・変額保険販売

2025年度 2024年度

損害保険資格 2025年度 2024年度 前年比

損害保険・大学課程｜トータルプランナー 1名 1名 100%

損害保険・専門課程｜プランナー 2名 2名 100%

生命保険資格

生命保険・大学課程｜トータルライフコンサルタント 0名 1名 ー

生命保険・応用課程｜シニアライフコンサルタント 2名 2名 100%

生命保険・専門課程｜ライフコンサルタント 3名 3名 100%

生命保険・外貨建保険販売資格 3名 3名 100%

生命保険・変額保険販売資格 3名 3名 100%

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

トップ・オブ・ザ・オンリーワンの人財育成
｜ 取組状況6 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

6-1 従業員の資格取得｜損害・生命保険上位資格

|  Customer-Oriented Business Operation Report 2025  |
24



3

1 1 1 1 1

4

1 1 1 1 1

0

2

4

6

3級FP技能士 社会保険労務士 BCAO認定管理者 年金マスター 終活アドバイザー 健康経営アドバイザー

2025年度 2024年度

国家資格 2025年度 2024年度 前年比

3級FP技能士 3名 4名 75%

社会保険労務士 1名 1名 100%

協会認定資格

BCAO認定事業継続管理者 1名 1名 100%

年金マスター｜全国社会保険労務士連合会 1名 1名 100%

終活アドバイザー 1名 1名 100%

健康経営エキスパートアドバイザー 1名 1名 100%

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

トップ・オブ・ザ・オンリーワンの人財育成
｜ 取組状況6 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

6-2 従業員の資格取得｜国家資格・協会認定資格等
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損保・生保保険商品知識 コンプライアンス 営業技能 事務・保全関連 体制整備・業務品質関連

2025年度 2024年度

カリキュラム 区分
2025年度

2024年度 前年比
保険会社 社内担当 Eラーニング 外部専門家 区分別計

損害・生命保険商品知識 31回 1回 8回 0回 40回 6回 666.67%

法令等遵守・コンプライアンス 28回 3回 14回 0回 45回 12回 375%

営業技能（フィードバックを含むもの） 1回 0回 5回 0回 6回 1回 600%

事務・保全関連 30回 1回 0回 0回 31回 6回 516.67%

体制整備・業務品質関連 7回 0回 2回 1回 10回 6回 166.67%

合計 97回 5回 29回 1回 132回 31回 425.81%

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー

トップ・オブ・ザ・オンリーワンの人財育成
｜ 取組状況6 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

6-3 従業員教育・研修 【人財育成】
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内部管理点検｜管理責任者 セルフチェック｜従業員 内部監査｜内部監査人 外部監査｜外部専門家等

2025年度 2024年度

内部点検区分 2025年度 2024年度 前年比

内部管理点検｜管理責任者 3回 2回 150%

セルフチェック・自己点検｜募集人 3回 2回 150%

内部監査｜内部監査人 1回 ー ー

外部監査｜外部専門家等 1回 1回 100%

合計 8回 5回 160%

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの人財育成
｜ 取組状況6 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

6-4 内部管理点検・内部監査・外部監査



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

当社は、「トップ・オブ・ザ・オンリーワン」の理念を体現するためには、お客さまへの提案品質だけでなく、事業継続、健康経営、情報セ

キュリティ、DX、地域社会への貢献等を通じて、企業としての信頼性と持続性を高めていくことが重要であると考えています。当社では、これ

までも事業継続力強化計画、健康経営優良法人、健康企業宣言、SECURITY ACTION（二つ星）、SDGs、がん対策、終活相談等の取組みや、顧

客管理システム（保険VOS）の活用、社内DXの推進に継続して取組んできました。

2025年度は、これらを新たに開始する取組みとしてではなく、改定後方針を通年で運用する中で、お客さま本位の業務運営を支える企業基盤と

して維持・活用し、職場環境、情報管理、顧客対応品質、業務効率化の向上につなげています。

2025年度の主な取組み

(1)中小企業庁「事業継続力強化計画」の認定企業として、災害時や緊急時にもお客さま対応や保険代理店としての重要業務を継続できるよう、

事業継続態勢の維持・向上に取組んでいます。

(2)事業継続の取組みを、単なる認定維持にとどめず、法人のお客さまに対するリスクコンサルティングやBCPの観点を踏まえた提案にも活用し

ています。

(3)健康経営優良法人、健康企業宣言「健康優良企業（銀の認定）」の取組みを継続し、従業員の健康保持・増進と働きやすい職場環境づくりに

努めています。

(4)従業員が心身ともに安定して働ける職場環境を整えることが、お客さまへの丁寧で継続的な対応につながるものと捉え、健康経営の取組みを

顧客対応品質の基盤として位置づけています。

(5) IPA「SECURITY ACTION（二つ星）」の自己宣言を継続し、顧客情報の安全管理、情報漏えい防止、不正アクセス対策等に関する意識向上

と情報セキュリティ対策の強化に取組んでいます。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

フィデューシャリー・デューティー実践

2025年度の主な取組み

(6)顧客管理システム（保険VOS）を継続して活用し、顧客情報、契約情報、対応履歴、募集プロセス、保全対応等を一元的に管理することで、

お客さま対応の迅速化と精度向上に取組んでいます。

(7)保険VOSに記録された対応履歴や募集プロセスを、担当者間の情報共有だけでなく、意向把握、比較推奨販売、保全対応、事故対応、管理責

任者による点検にも活用しています。

(8)自社サーバーの運用、ファイル共有、ペーパーレス化等の社内DXを継続的に進め、業務効率化、情報共有の高度化、記録管理の精度向上に

取組んでいます。

(9)顧客管理や社内DXの取組みを、単なる業務効率化にとどめず、顧客情報の一元管理、セキュリティ確保、コンプライアンス強化、募集管理

の実効性向上につながる取組みとして運用しています。

(10)ペーパーレス化やファイル共有の取組みを通じて、必要な情報を従業員間で速やかに確認できる環境を整え、担当者個人に依存しない組織

的な顧客対応体制づくりに努めています。

(11)SDGs、がん撲滅応援団、がん対策推進企業アクション、鎮守の森のプロジェクト、HTT取組推進宣言企業、テレワーク東京ルール実践企業

宣言等への参画を継続し、社会的信頼の向上と地域社会への貢献に取組んでいます。

(12)がん対策や終活相談に関する取組みを通じて、保険相談にとどまらず、お客さまの健康、生活、将来設計に関する不安にも寄り添える体制

づくりに努めています。

(13)終活アドバイザー資格を有する従業員を中心に、相続や終活に関する相談にも対応できる体制を継続し、保険相談にとどまらない生活上の

不安や将来設計の相談支援に努めています。

(14)外部認証・宣言・参画活動、DX、情報セキュリティ、健康経営の取組みを、企業価値向上のための個別活動としてではなく、お客さま本位

の業務運営を支える企業基盤として継続的に運用しています。



■ 顧客管理のDX化推進

【顧客管理システム（保険VOS）継続運用と社内DXの推進】

当社は、お客さま対応品質の向上と業務効率化を目的として、顧客管理システム（保

険VOS）を継続して活用しています。

保険VOSでは、顧客情報、契約情報、対応履歴、募集プロセス、保全対応等を一元的

に管理し、担当者間で必要な情報を共有できる体制を整えています。

2025年度も、改定後の取組方針を通年で運用する中で、意向把握、比較推奨販売、重

要事項説明、契約後フォロー、保険金・給付金請求対応等の記録確認に活用し、顧客

対応品質と募集管理の実効性向上につなげています。また、自社サーバーの運用、

ファイル共有、ペーパーレス化等の社内DXを継続的に進め、情報共有の迅速化、記録

管理の精度向上、業務効率化、セキュリティ確保に取組んでいます。これらの取組み

を通じて、従業員がよりお客さま対応に注力できる環境を整え、お客さま本位の業務

運営を支える企業基盤の維持・向上に努めています。

ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

7-1 社内DX化推進



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

7-2 制度認定・参画・登録等

■ 日本健康会議

【健康経営優良法人認定制度】

当社は、健康経営優良法人の認定企業として、従業員の健康保持・増進を企業価値向

上の重要な基盤と位置づけています。

2025年度も、従業員が心身ともに安定して働ける職場環境づくりを継続し、お客さま

に対して丁寧で安定したサービスを提供できる体制の維持・向上に努めています。

■ 経済産業省中小企業庁

【事業継続力強化計画認定制度】

当社は、中小企業庁が推進する「事業継続力強化計画認定制度」の認定企業として、

災害時や緊急時においても、お客さま対応や保険代理店としての重要業務を継続でき

る体制の維持・向上に取組んでいます。

2025年度も、従業員の安全確保、連絡体制、重要業務の継続方法等を確認し、地域社

会とともに強靱な企業づくりを進めています。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

7-2 制度認定・参画・登録等

■ IPA(独立行政法人情報処理推進機構)

【SECURITY ACTION（セキュリティ対策自己宣言）制度】

当社は、IPAが推進する「SECURITY ACTION（二つ星）」の自己宣言事業者として、

情報セキュリティ対策の継続的な強化に取組んでいます。

2025年度も、顧客情報の安全管理、情報漏えい防止、不正アクセス対策等に関する社

内意識の向上を図り、お客さまの大切な情報を適切に管理できる体制の維持・改善に

努めています。

■ 全国健康保険協会（協会けんぽ） 東京支部

【健康企業宣言「健康優良企業（銀の認定）」認定制度】

当社は、健康企業宣言「健康優良企業（銀の認定）」の認定企業として、職場におけ

る健康づくりの環境整備を継続しています。

2025年度も、健診結果の活用、健康づくりに向けた環境整備、食生活の改善、運動習

慣の促進、禁煙対策、心の健康への配慮等に取組み、従業員が安心して働ける職場づ

くりを進めています。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

7-2 制度認定・参画・登録等

■ 一般社団法人メディポリス医学研究所 メディポリス国際陽子線治療センター

【がん撲滅応援団】

当社は、メディポリス国際陽子線治療センターの理念に賛同し、「がん撲滅応援団」

としての参画を継続しています。

2025年度も、がんの予防・早期発見・治療および患者さまのQOL（生活の質）向上に

向けた啓発・支援活動を応援し、健康に関する社会貢献活動に取組んでいます。

■ 外務省

【持続可能な開発目標（SDGs） 】

当社は、持続可能な開発目標（SDGs）の趣旨に賛同し、社会課題の解決に向けた取

組みを継続しています。

2025年度も、地域社会への貢献、健康・福祉、環境配慮、働きやすい職場環境づくり

等を通じて、保険代理店として社会的責任を果たし、持続可能な社会づくりに貢献す

ることを目指しています。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

7-2 制度認定・参画・登録等

■ 公益財団法人鎮守の森プロジェクト

【鎮守の森プロジェクト】

当社は、公益財団法人「鎮守の森のプロジェクト」が推進する「災害からいのちを守

る森」づくりの理念に賛同し、同プロジェクトへの参画を継続しています。

2025年度も、地域の防災力向上と自然との共生に資する取組みを応援し、社会貢献活

動を通じた企業価値の向上に努めています。

■ 厚生労働省

【がん対策推進企業アクション】

当社は、厚生労働省が推進する「がん対策推進企業アクション」への参画を継続して

います。

2025年度も、職域におけるがん検診受診率の向上、がんの予防・早期発見に向けた意

識啓発、従業員の健康保持・増進に取組み、がんと前向きに向き合える職場づくりと

社会的機運の醸成に努めています。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

7-2 制度認定・参画・登録等

■ 東京都産業労働局

【テレワーク東京ルール実践企業宣言】

当社は、東京都が推進する「テレワーク東京ルール実践企業宣言」の趣旨に賛同し、

柔軟な働き方と危機管理に資する取組みを継続しています。

2025年度も、業務の効率化、情報共有の改善、働きやすい職場環境づくりを進めるこ

とで、従業員が安定してお客さま対応を行える体制の維持・向上に努めています。

■ 東京都産業労働局

【HTT取組推進宣言企業】

当社は、東京都が推進する「HTT（へらす・つくる・ためる）」の考え方に賛同し、

HTT取組推進宣言企業としての取組みを継続しています。

2025年度も、節電・省エネルギーへの意識向上を図り、電力ひっ迫対策や脱炭素社会

の実現に向けた取組みを、日常業務の中で継続しています。



ー あなたの保険のオンリーワンでありたい ー
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トップ・オブ・ザ・オンリーワンの企業価値の向上
｜ 取組状況7 ｜ 

▼お客さまからの支持・評価・成果

7-2 制度認定・参画・登録等

■ 終活アドバイザー協会

【終活アドバイザー資格制度】

当社には、終活に関する専門知識を有する終活アドバイザー資格保有者が在籍してい

ます。

2025年度も、相続や終活に関するご相談に対応できる体制を継続し、保険相談にとど

まらず、お客さま一人ひとりの生活上の不安や将来設計に寄り添ったサポートに取組

んでいます。

※従業員の個人情報保護のため、合格証の氏名はマスキング処理を施しています。

■ 制度認定・参画を通じた企業価値の向上 ■

公的制度の活用・認定・宣言・参画活動の継続を通じ、経営の透明性、地域貢献、お

客さま対応品質の向上に努めています。今後も、社会的信頼を高める取組みを継続し

てまいります。

代表取締役社長 五明徹也
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補足 金融庁の原則と当社取組状況との対応関係に関する補足説明

金融庁の『顧客本位の業務運営に関する原則』および『プロダクトガバナンスに関する補充原則』と、当社の取組状況との対応関係について、

以下に補足説明いたします。

1．「対象外（非該当）」とする項目とその理由

当社の業務内容を鑑み、以下の項目については「対象外（非該当）」としております。

(1) 複数の商品をパッケージとして販売・推奨することに関する項目

当社は、複数の金融商品・サービスをパッケージとして一体的に販売・推奨する業務を行っておりません。

このため、原則5（注2）および原則6（注2）は「対象外（非該当）」となります。

(2) 金融商品の組成に関する項目

当社は、保険代理店として保険商品の販売・推奨を行っており、金融商品の組成には携わっておりません。

このため、金融商品の組成事業者に求められる「プロダクトガバナンスに関する補充原則」の補充原則1、補充原則2、補充原則2（注1）、

補充原則2（注2）、補充原則3（注1）、補充原則3（注2）、補充原則4（注1）、補充原則4（注3）は「対象外（非該当）」となります。



保険代理店 株式会社オンリーワン

クラーク部 FD担当係

所 在 地   〒192-0072

東京都八王子市南町3-12 サンクレイドル八王子南町1F

電話番号 042-634-8558

営業時間 平日9時00分～17時00分 (年末年始・夏季休暇を除く)

※ 当社ウェブサイトの「お問い合わせフォーム」からでも受け付けております。

なお、お問い合わせフォームをご利用の際は、事前に当社の「プライバシーポリ

シー」をご確認いただき、内容にご同意のうえで必要事項をご入力・送信ください

ますようお願いいたします。

https://your-onlyone.co.jp/contact/
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本取組状況報告書に関するお問い合わせ先照会先

https://your-onlyone.co.jp/contact/
https://your-onlyone.co.jp/contact/
https://your-onlyone.co.jp/contact/
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